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Resumen

1. Contenido del paquete

Robot aspirador y fregadero (x1)
(denominado en lo sucesivo «Robot»)

o) A

Conjunto de la mopa (x1) Cepillo lateral (x2) Solucién de limpieza (x1)
(Pad para mopa incluido)

Herramienta de Adhesivo de la Cable de Guia de inicio rapido Documento de informacion
limpieza (x1) camara (x1) alimentacion (x1) (x2) normativa (x1)



2. Informacion basica

Robot
Micréfono

Paragolpes
* Botén de
encendido &
Piloto LED

Botén

Tapa superior del «Restablecer» *

robot

Indicador wifi

Cajon para
polvo

Filtro
Cajon para
polvo
Botén de encendido
Manténgalo pulsado durante 4 segundos. Encender/apagar el robot
Pulsar una vez Iniciar/pausar la tarea
Dos pulsaciones Termine la tarea y regrese a la estacion base
. Habilitar/inhabilitar el bloqueo infantil (habilite la funcién de
Tres pulsaciones . . S -
bloqueo infantil en la aplicacion EZVIZ con antelacién)

Piloto LED

- naranja | En modo de espera debido a bateria baja/tarea pausada

- Rojo Fallo o excepcidn, compruebe la notificacion en la aplicacion EZVIZ
- Azul En inspeccion de patrulla/video remoto

— blanco Funciona correctamente

Boton «Restablecer»

Manténgalo pulsado durante 4 segundos. Robot listo para la configuracién de red

Manténgalo pulsado durante 10 segundos. | Restablecer la configuracién de fabrica y reiniciar el robot




Detector de
esquinas

Sensor de

LiDAR LDS

Foco de seguimiento

Sensor infrarrojo de
obstaculos

Camara RGB

obstaculos

Contacto de carga

(x2)

Puerto de recogida de
polvo
Altavoz

Sensor de

Entrada de
agua

Salida de aire

desniveles (x4)

Sensor de
material

Cepillo principal

Rueda universal

Cepillo lateral (x2)

Rueda de
conduccion (x2)

Conjuntos de mopa (x2)
(Almohadilla para la mopa y
soporte para la mopa)



Estacion base

Caja recogepolvo

Depésito de agua
(bolsa recogepolvo incluida)

sucia

Depésito de agua Panel de control/piloto led *

limpia

press 35
B Gigiea D

0 88 IO

Shortcuts Start/Pause Exit/Recall
Press 3s:sink Clean

Panel de control
Es posible activar los comandos de acceso directo haciendo una de las siguientes
0o Ataios operaciones: pulsar una vez, pulsar dos veces o mantener pulsado durante 3
0o y segundos. Asegurese de que los comandos se hayan configurado previamente en
la aplicacion EZVIZ.
> Inicio/ + Una pulsacion: Iniciar/pausar tarea
pausa * manténgalo pulsado durante 3 segundos. Terminar tarea
+ Una pulsacion: Salida/vuelta del robot a la estacion base
. » manténgalo pulsado durante 3 segundos. Inicie la limpieza de la pileta de la
m Salir/ . .. L i
M estacion base. La estacion base arrojard agua después de que el robot salga.
recuperar i L ;
+ Mantener pulsado de nuevo durante 3 segundos: La estacion base extraera el
agua sucia.
Bloqueo manténgalo pulsado durante 3 segundos. Activar/desactivar bloqueo infantil
infantil (habilite primero la funcién de bloqueo infantil en la aplicaciéon EZVIZ)
Piloto LED
- naranja | Excepciones leves
- Rojo Excepciones, compruebe la notificacion en la aplicacion EZVIZ
(o= blanco Funciona correctamente




Plataforma de la
mopa

Puerto de succién de polvo

Sensor de agua

(x2)

Pileta de limpieza
Placa de filtro

Pistas de carga (x2)

Mango

Puerto de alimentacion

Arandela térica

Filtro

Depésito de agua Depésito de agua
limpia sucia



guia de inicio rapido
1. Preparacion

+ No utilice el robot en un entorno con escaleras (si es inevitable, use una barandilla).

+ Quita cualquier obstaculo del suelo antes de usar.

+ Mantenga la estacion base y el robot alejados de cualquier fuente de calor, como
chimeneas, estufas, radiadores o calefactores.

2. Conecte la fuente de alimentacion a la estacion base

o + Serecomienda colocar la Estaciéon Base en un piso de baldosas plano y de color claro en
lugar de una alfombra o piso de madera para evitar mojarlos.
No coloque la Estaciéon Base en areas humedas, lluviosas o expuestas directamente al
sol, ya que podria causar dafios al Robot o impedir que el Robot regrese a la Estacion
Base.

1. Coloca la Estacién Base en un suelo horizontal contra la pared.
2. Conecta la Estacion Base y el enchufe de corriente con el cable de alimentacion, y
la Estacién Base se iniciara automaticamente.

>5cm(0.164)

>5cm(0.164)
>80cm(2.62')




3. Retirar las protecciones

Antes de usar, retire los protectores de ambos lados del parachoques delantero y
todas las peliculas protectoras tanto del Robot como de la Estacion Base.

—~

Remove
Before Use‘

4. Aiadir agua limpia

1. Retire el depésito de agua limpia.

( )

| J

2. Rellene el depdsito de agua limpia con agua limpia y vuelva a instalarlo.

'S =

0 + No afhada agua caliente, ya que podria dafar el dispositivo.
+ No afnada el agua filtrada por un purificador de agua. Se recomienda afnadir agua
corriente.
+ Elagua no puede superar la linea del nivel maximo de agua.



5. Instalar la solucion de limpieza

1. Retire la pelicula protectora y el sellado de la parte superior del biberén de la
solucién de limpieza.

/2

2. Retire el depdsito de agua sucia.

e ~

- J

3. Coloque el frasco de solucion de limpieza y empdjela hacia dentro, luego vuelva a
colocar el depésito de agua sucia.

( )

- J

@ - Presione el recipiente de la solucién de limpieza en su sitio durante la instalacion.
+ No utilice ninguna otra solucién de esterilizacion o limpieza que no sea de EZVIZ, de lo
contrario podria dafiar el dispositivo.



6. Instale los cepillos laterales y los conjuntos de la mopa

1. Alinee los cepillos laterales con el punto como se muestra en la imagen y
presione hacia abajo. Oird un «clic», lo que indica que se ha instalado en su sitio.
2. Alinee los conjuntos de la mopa con el punto magnético.

7. Carga del robot

Coloque el robot delante de la estacion base y pulse [J}) en el panel de control. El
robot entrard en la estacion base y comenzara a cargarse.

@ Se recomienda colocar el robot a menos de 50 cm delante de la estacion base para evitar
fallos de recarga.

. J

@ Para el funcionamiento normal del robot, sera necesaria una carga completa

(aproximadamente de 5 a 7 horas) la primera vez que lo use. El indicador (I) se apaga
cuando el robot estd completamente cargado.




8. Descarga de la aplicacion EZVIZ

1. Conecte su teléfono mévil a una red wifi de 2,4 GHz (recomendado).

2. Descargue e instale la aplicacion EZVIZ. Para ello, busque «EZVIZ» en App Store
o en Google Play™.

3. Inicie la aplicacion y registre una cuenta de usuario EZVIZ.

[ D

[

Aplicacion EZVIZ

# Download on the GETITON
@& App Store ® Google Play

@ Siya ha utilizado la aplicacion, asegurese de que esté actualizada a la tltima versién. Para
comprobar si hay alguna actualizacién disponible, vaya a App Store o a Google Play™ y
busque «EZVIZ».

9. Agregar el robot a la aplicacion EZVIZ

1. Inicie sesién en su cuenta mediante la aplicaciéon EZVIZ y pulse el icono de
adicion de dispositivos, con lo que aparecera la interfaz de escaneo de cédigos
QR.

2. Mantenga pulsado el botén de encendido del robot durante 4 segundos hasta
que se inicie.

3. Abra la tapa superior del robot, escanee el cédigo QR que aparece en el robot y
finalice la configuracion de red y la adicién de dispositivos segun las indicaciones
de la interfaz.

@ - Antes de configurar el Wi-Fi, asegurese de lo siguiente:
1. El robot tiene suficiente energia (mas del 20%) o esta acoplado a la Estacion Base;
2. El robot no es compatible con wifi de 5 GHz, conéctelo a wifi de 2,4 GHz.
+ Si falla la conexion a la red wifi o desea reconfigurar la red, mantenga pulsado el botén
Reset del robot durante 4 segundos y vuelva a intentarlo.
+ Es posible reconfigurar la red wifi en la aplicacion a través de Ajustes > Red Wi-Fi.




Funcionamiento basico

1. Mapeo

Después de configurar la red por primera vez, sigue las instrucciones en la
aplicacion EZVIZ para crear rdpidamente un mapa, y el Robot comenzard a mapear
sin limpiar. El proceso de mapeo se completard cuando el Robot regrese a la
estacion, y el mapa se guardara automaticamente.

2. Empezar a limpiar

Inicie la limpieza de uno de los tres modos siguientes:
* Pulse el botén |[> en la estacién base.

~

+ Presiona brevemente el botén ¢Hen el Robot para iniciar la limpieza (modo de
limpieza de toda la casa de forma predeterminada).

-




@ Elrobot saldra de la estacion base para limpiar el area a lo largo de la pared, y luego
limpiara de forma zigzagueante. Después de limpiar, el robot regresara automaticamente
a la estacion base.

+ Después de agregar el robot a tu aplicacion EZVIZ, selecciona el modo de limpieza
en la pagina de inicio del robot en tu aplicacién y haz clic en @.

o + Si el robot se atasca o no vuelve a la estacion base, coléquelo manualmente en la
estacion base.

Después de la limpieza, o si solo se necesita aspirar, retire el conjunto de la mopa para
evitar que la alfombra o el suelo de madera se mojen.

Si el nivel de la bateria es demasiado bajo para iniciar la limpieza, carguela primero.

No mueva la Estacién Base ni desconecte su alimentacién mientras el Robot esté
trabajando.

@ El robot entrara automaticamente en modo de suspension en las siguientes dos
situaciones:

+ Elrobot esta inactivo y la estacion base esta desconectada durante 10 minutos.
+ El robot no ha funcionado durante los 10 minutos posteriores a su carga completa.

3. Uso del adhesivo de la camara (opcional)

Se proporciona un adhesivo por si necesita cubrir la camara.

1. Quitar la pelicula protectora.

2. Limpiar y secar la cdmara con un paifio himedo. Pega la pegatina de la cdmara a la camara y
presiona para que se adhiera firmemente.

3. El adhesivo puede lavarse y reutilizarse.

~

’\
£  »

.

@ La evasion de obstaculos visuales se realiza a través de la camara RGB. Cubrir la lente
afectara parte del efecto de evasion de obstaculos. El procesamiento de imagenes se
realiza localmente y no se cargara en la plataforma de nube de EZVIZ.



Uso de la aplicacion EZVIZ

@ La interfaz de la aplicacion puede variar en funcion de las actualizaciones de version, por lo que prevalecera la interfaz de
la aplicacion que haya instalado en su teléfono.

Mapa de limpieza

Edicion de mapas (division de zonas, fusion de zonas, creacion de zonas, denominacién de salas, zona prohibida, muro

invisible, rotacion, umbral), zonas de mapas, visualizacion de alfombras, visualizacion de la ruta de limpieza en tiempo real y

almacenamiento de varios mapas.

Método de limpieza
Limpieza general, limpieza personalizada, limpieza de habitacion especifica y limpieza de zona.

Ajustes de limpieza
Ajuste de succion, ajuste del volumen de agua, ajuste de la secuencia de limpieza, aumento de la alfombra, barrido

suplementario para la alfombra y autolimpieza para el cepillo principal.

Funcion de vigilancia
Inspeccién de patrulla programada, movimiento de punto fijo, instantanea/grabacion en inspeccion de patrulla,
intercomunicador por voz.

Visualizacion de informacion
Historial de limpieza, historial de inspeccién de patrulla, energia del robot, consumibles y mantenimiento.

Mas funciones
Actualizacién de firmware, ajuste de volumen, limpieza programada, modo no molestar, compensacién de luz de visién nocturna,
etc.

Mantenimiento periodico

@ - Antes de realizar tareas de limpieza y mantenimiento en el Robot, apague el Robot y desenchufe la Estacion Base.
+ Se suministra una herramienta de limpieza multifuncion para facilitar el mantenimiento. Manipulela con cuidado, esta
herramienta de limpieza tiene bordes afilados.
+ EZVIZ fabrica varias piezas de repuesto y accesorios. Visite www.ezviz.com para obtener mas informacion sobre las
piezas de repuesto.
+ Los accesorios se consideran consumibles y se recomienda realizar un mantenimiento regular y reemplazarlos. Debido
a sus caracteristicas de desgaste, no estan sujetos al periodo de garantia estandar del producto.

Para mantener el dispositivo en las mejores condiciones, realice el mantenimiento y sustituya las piezas con las
siguientes frecuencias:

Realice el mantenimiento del dispositivo y sustituya las piezas con las siguientes frecuencias para mantener el
mejor rendimiento.

Pieza del robot Frecuencia de mantenimiento Frecuencia de sustitucién
Almohadilla de mopa / Cada 2 - 3 meses

Cepillo lateral Una vez cada 2 semanas Cada 3 -6 meses

Cepillo principal Una vez a la semana Cada 6 - 12 meses

Bolsa recogepolvo / Cada 3 -4 meses

Filtro de alta eficiencia Una vez a la semana Cada 3 - 6 meses

LDS LiDAR/camara RGB/sensor de borde/
sensor de obstaculos/sensor de desniveles/

sensor infrarrojo de obstaculos/contador de Una vez a la semana /
carga/rueda universal/rueda de conduccién

Pileta de limpieza Una vez cada 2 semanas /
Depdsito de agua limpia Cada 3 meses /
Depdsito de agua sucia Después de cada fregado /
Estacion base Una vez cada 2 semanas /




1. Limpieza del recipiente para el polvo y el filtro

1. Abra la tapa superior del robot y retire el recipiente para el polvo.

s ~

2. Desenganche la hebilla situada en un lado del recipiente para el polvo, abra la
tapa del recipiente y tire la basura dentro.

s ~

»

3. Retire el filtro del recipiente para el polvo, téquelo suavemente para quitar el polvo
y los desechos o limpielo con la herramienta de limpieza.

e =




4. Enjuague el recipiente para el polvo, filtre bajo el agua corriente y deje que se
seque completamente.

5. Ponga de nuevo el filtro y el recipiente para el polvo de manera adecuada y cierre
la tapa superior del robot.

o No programe la limpieza si el recipiente para el polvo o el filtro no estan instalados
correctamente.

2. Limpieza de la almohadilla de la mopa

1. Dé la vuelta al robot y retire la almohadilla de la mopa.

e N

( R
=) A
=) "'
X %




3. Limpiar el cepillo principal

1. Presione las hebillas para sacar la tapa del cepillo principal y el cepillo principal.

s ~

J

2. Pulse el botdén en el extremo de la herramienta de limpieza y girela para introducir
la cuchilla dentro de ella. Corte el pelo enmaraiado y retire los restos del cepillo
principal con una cuchilla. Después de limpiarla, coloque el cepillo principal en su
lugar.

AN

»

. J

4. Limpieza del cepillo lateral

Tire del cepillo lateral directamente, corte el pelo enmaranado vy retire los restos del
cepillo lateral con una cuchilla. Después de limpiarla, coloque el cepillo lateral en su

lugar.
( =
- 7




5. Limpieza de la rueda universal y las ruedas de traccion

1. Tire de la rueda universal directamente, corte el pelo enredado, retire los restos
con la cuchillay instale en su lugar.

0 Si hay algun ruido andmalo en la rueda universal después de un uso prolongado, extraiga
la rueda universal y aplique lubricante en su eje metalico.

2. Limpie las ruedas de traccién con la herramienta de limpieza.

e N
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6. Limpieza de piezas importantes

Limpie los sensores y los contactos de carga del robot y de la estaciéon base con
un pafio suave y seco.

e ~




7. Depésito de agua limpia

1. Abra la tapa del depdsito de agua limpia, suelte la hebilla y retire el filtro hacia
arriba para limpiarlo.

- J

2. Vacie el agua sucia y utilice la herramienta de limpieza para eliminar la suciedad
del depésito de agua sucia.

.

8. Sustitucion de la solucion de limpieza

1. Retire la pelicula protectora y el sellado de la parte superior del biberén de la
solucién de limpieza.

2. Retire el depdsito de agua sucia. Coloque el frasco de solucion de limpieza y
empujela hacia dentro, luego vuelva a colocar el depdsito de agua sucia.
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9. Sustitucion de la bolsa recogepolvo

Abra la tapa superior del recipiente para el recogimiento de polvo, saque la bolsa
recogepolvo y eliminela. Coloque una nueva bolsa de basura y cierre la tapa superior.

' N

10. Limpieza del filtro de aire de entrada

Gire y retire el filtro de aire de entrada ubicado en la parte inferior de la caja de
recogida de polvo. Enjudguelo con agua limpia y séquelo y vuelva a instalarlo.

11. Limpieza de la estacion base

Limpie el interior de la estacion base y el fregadero con una herramienta de limpieza.
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12. Limpieza del conducto de recogida de polvo/puerto de succion de polvo

+ Retire el recipiente para el polvo y limpie el conducto de recogida de polvo con un
cepillo suave.

e ~
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* Retire la bolsa recogepolvo, limpie el puerto de succién de polvo y el conducto de
recogida de polvo con un cepillo suave.
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EZVIZ Connect
1. Utilice Alexa de Amazon

Estas instrucciones le permitiran controlar los dispositivos EZVIZ con Alexa de Amazon. Si experimenta alguna dificultad
durante el proceso, consulte la sesién «Resolucion de problemas».

Antes de comenzar, aseglirese de que:

1. Los dispositivos EZVIZ estan conectados a la aplicaciéon EZVIZ.

2. Tiene un dispositivo habilitado para Alexa [como Echo Spot, Echo-Show, el nuevo Echo-Show, Fire TV (todas las
generaciones), Fire TV Stick (solo la segunda generacion) o Fire TV edicion de television inteligente].

3. La aplicacion Alexa de Amazon ya esta instalada en su dispositivo inteligente y dispone de una cuenta creada
previamente.

Para controlar los dispositivos EZVIZ con Alexa de Amazon:

. Abra la aplicacién Alexa y seleccione «Habilidades y juegos» en el menu.

. En la pantalla de habilidades y juegos, busque «EZVIZ» y ahi lo encontrara.

. Seleccione la habilidad de su dispositivo EZVIZ y, seguidamente, pulse <kENABLE TO USE» (habilitar para usar).
. Introduzca su nombre de usuario y contrasefia de la cuenta de EZVIZ y pulse en Iniciar sesién.

. Pulse el boton Permitir para permitir a Alexa acceder a su cuenta EZVIZ, de modo que Alexa pueda controlar sus
dispositivos EZVIZ.

. Vera «EZVIZ se ha afiadido correctamente», y luego pulse en Descubrir dispositivos para permitir a Alexa descubrir todos
sus dispositivos EZVIZ.

7. Vuelva al menu de la aplicacion Alexa y seleccione Dispositivos y vera todos sus dispositivos EZVIZ.
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Control mediante comandos de voz

@ Para usar esta funcion, modifique el nombre de su Robot (por ejemplo: "RS20 Pro") en la aplicacion EZVIZ. Cada vez que
cambie de nombre de robot, tendra que descubrir de nuevo el dispositivo para actualizar el nombre.

Descubra un nuevo dispositivo inteligente mediante el ment «<Smart Home» en la aplicacion Alexa o la funcién de control de
voz de Alexa.

Una vez encontrado el dispositivo, puede controlarlo con su voz. Dica comandos simples a Alexa, como "activar/desactivar +
nombre”. Por ejemplo, si dice "turn on RS20 Pro", el robot empezara a limpiar.

Resolucion de problemas

¢Qué hago si Alexa no encuentra mi dispositivo?

Compruebe que no haya ninguin problema de conexién a internet.

Reinicie el dispositivo inteligente para que Alexa intente encontrarlo otra vez.

¢Por qué el estado del dispositivo muestra «Desconectado» en Alexa?

Puede que haya perdido la conexién inaldmbrica. Reinicie el dispositivo inteligente para volver a encontrarlo en Alexa.

Es posible que el acceso a internet en su enrutador no esté disponible. Compruebe que su ruter esté conectado a internet y
vuelva a intentarlo.

@ Para obtener mas informacién sobre los paises compatibles con el uso de Alexa de Amazon, consulte su pagina oficial.

2. Utilice el Asistente de Google
Con el asistente de Google, puede activar su dispositivo EZVIZ pronunciando comandos de voz.

Se requieren los siguientes dispositivos y aplicaciones:
1. La aplicacion EZVIZ funciona.

2. Un televisor con un Chromecast funcional conectado.

3. La aplicacién Asistente de Google de su teléfono.

Para comenzar, siga los siguientes pasos:

1. Configure el dispositivo de EZVIZ y asegurese de que funcione correctamente en la aplicacion.
2. Descargue la aplicacion Google Home desde la App Store o Google Play™ e inicie sesién en su cuenta de Google.



3. En la pantalla Casa, pulse «+» en la esquina superior izquierda y seleccione «Configurar dispositivo» en la lista de menu
para acceder a la interfaz de configuracion.

4. Pulse «Uso con Google» y busque «EZVIZ», donde encontrard las habilidades de «<EZVIZ».

5. Introduzca su nombre de usuario y contraseiia de la cuenta de EZVIZ y pulse «Sign in».

6. Pulse el botdn «Authorize» (autorizar) para permitir que Google acceda a su cuenta de EZVIZ y controle sus dispositivos
EZVIZ.

7. Pulse «Volver a la aplicacion».

8. Siga los pasos anteriores para completar la autorizacion. Cuando la sincronizacién se haya completado, el servicio EZVIZ
aparecera bajo la lista de servicios. Para ver la lista de dispositivos compatibles en su cuenta de EZVIZ, pulse el icono de
servicio EZVIZ.

9. Ahora pruebe con algunos comandos con el nombre del robot que creé al configurar el sistema, como "iniciar/detener/
apoyar/pausar/desaparecer + nombre". Por ejemplo, si dice "start RS20 Pro", el robot empezara a limpiar.

Los usuarios pueden gestionar los dispositivos como entidades individuales o como grupos. Ailadir dispositivos a una sala

permite a los usuarios controlar un grupo de dispositivos a la vez utilizando un comando.

Visite el siguiente enlace para obtener mas informacion:

https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

Preguntas frecuentes

Problema Solucién

Error de carga La estacién base no se conecta a la red eléctrica.
Compruebe que el cable de alimentacion de la estacion base esté bien conectado.

Error de recarga Hay muchos obstaculos cerca de la estacion base. Limpie los obstaculos delante de la
estacion base.

Se recomienda volver a colocar el robot en la estaciéon base antes de cada tarea de
limpieza y asegurarse de que empieza a trabajar desde la estacion base.

Resistencia al suelo alta. Se recomienda trasladar la estacion base a un suelo de
baldosas liso y claro.

El suelo es resbaladizo. Se recomienda pasar el suelo por delante de la estacion base.

Ubicacion incorrecta de la estacion base. Compruebe si la ubicacion de la estacion
base en el mapa es correcta.

No exponga la estacién base a la luz directa del sol.

Durante la recarga, operar excepcion | Hay obstaculos a menos de 80 cm delante de la estacién base y a menos de 5 cm a su
cerca de la estacion base lado. Elimine los obstaculos que hay delante de la estacién base.

Utilice material suave (tejido de papel o pafio suave y seco) para pasar el contacto de
carga por la cola del robot.

Pase las ruedas de traccion del robot y recargue las pistas en la parte inferior de la
estacion base.

Compruebe que el lugar de instalacion de la estacion base esté expuesto directamente
alaluz solar.

Ruido/sacudidas anormales durante | Objetos extrafios enredados en las ruedas, cepillos laterales o cepillos principales,
la limpieza encienda el robot después de apagarlo y limpielo.

La tira de goma del puerto de recogida de polvo esta raspando el suelo, lo que es un
fendmeno normal.

Si la almohadilla de la mopa esta enrollada, retire los conjuntos de la mopay vuelva a

colocarla.
El depésito de agua sucia sigue Limpieza de la estacién base. Para obtener mas informacion, consulte “Limpieza de la
bombeando agua estacién base”.




Problema

Solucion

No se puede conectar al wifi

Mala sefal wifi, asegurese de que el robot esta en una zona con buena sefial wifi.

Excepcion de conexion Wi-Fi. Reinicie el Wi-Fi, descargue la Ultima version de la
aplicacion EZVIZ e intente escanear el cddigo QR del robot para volver a conectarlo.

No puede evitar obstéaculos

Utilice la herramienta de soplado de aire para limpiar el vidrio de la lente, o utilice
panuelos suaves o almohadillas secas para pasar el vidrio de la lente.

El rendimiento del robot para evitar obstaculos disminuira al encontrarse con objetos
con una gran capacidad de transmision (como el vidrio), una gran capacidad de
reflexion (como el metal pulido) o una baja capacidad de reflexion (como los objetos
negros) debido a las influencias ambientales.

Evitacion de obstaculos anémalos

Utilice la herramienta de soplado de aire para limpiar el vidrio de la lente, o utilice
pafuelos suaves o almohadillas secas para pasar el vidrio de la lente.

El cepillo lateral se cayé durante la
limpieza

Dé la vuelta al robot e instale de nuevo el cepillo lateral. Asegurese de instalarlo
completamente hasta que oiga un "clip”.

La deteccion anticaida ha fallado, el
robot no puede evitar escaleras ni
lugares altos.

Utilice paiio suave o pafio seco para pasar los sensores de desnivel.

No recoge polvo, el efecto de
recogida de polvo es pobre o suena
anormal al recoger polvo.

Compruebe si el conducto de recogida de polvo del robot y de la estacién base estan
atascados. Si es asi, consulte el método de limpieza del conducto de recogida de polvo
en este manual de usuario.

Bolsa de polvo llena. Si es asi, sustituya la bolsa recogepolvo por una nueva
desechable.

La salida del aire del recipiente para el polvo del robot esta atascada, limpiela y retire
los cuerpos exteriores.

No se seca automaticamente

La funcion de secado automatico esta desactivada en la aplicacion, compruebe la
configuracion en la aplicacion.

Durante el secado, pulse el botén en el robot o el robot saldra de la estacion base, lo
que significa que la tarea de secado se habra terminado con antelacion.

Funcionamiento anémalo

Si el problema persiste después de considerar las posibles causas anteriores, es
posible que los componentes estén averiados. Pédngase en contacto con el servicio de
atencion al cliente.

@ Para obtener informacion adicional acerca del robot, visite la pagina web www.ezviz.com/es.




Precauciones medioambientales

Las sustancias quimicas contenidas en la bateria de iones de litio integrada en este producto pueden ocasionar
contaminacion ambiental. Antes de desechar el dispositivo, retire la bateria y enviela a un punto profesional de
reciclaje de baterias para su eliminacién centralizada.

Pasos para extraer la bateria (la siguiente informacién solo es aplicable al desechar el dispositivo, no para las
instrucciones de funcionamiento diario):

1. Ejecuta al robot hasta que tenga poca bateria y no pueda funcionar, y durante este periodo, no permitas que
regrese a la Estacion Base.

2. Apague el robot y retire los cepillos laterales y el recipiente para el polvo.

3. Dé la vuelta al robot y retire lo tornillos de la parte de abajo.

4. Quite la tapa de la bateria.

5. Retire la bateria.

| J
@  Aldesmontar la bateria, asegtrese de que la energia esté agotada y opere con la Estacion Base desconectada.
« Desmonte el pack de la bateria completo y no dafe la carcasa para evitar cortocircuitos o la fuga de sustancias
peligrosas.
+ Si la bateria ha exudado y lo toca accidentalmente, enjudguese con agua abundante y acuda inmediatamente a un
médico.
+ Este producto no debe desecharse después de la fecha de caducidad o de que no funcione correctamente después de
una reparacion, entréguelo a una empresa autorizada para la eliminacién de RAEE. Consulte la normativa local o nacional
para conocer el método correcto de eliminacién de RAEE.




Iniciativas sobre el Uso de Productos de Video
Estimados usuarios de EZVIZ:
La tecnologia afecta a todos los aspectos de nuestra vida. Como empresa tecnoldgica innovadora, somos cada
vez mas conscientes del papel que desempena la tecnologia en la mejora de la eficiencia y la calidad de nuestra
vida. Al mismo tiempo, también somos conscientes del daifo potencial de un uso inadecuado. Por ejemplo, los
productos de video pueden grabar imagenes reales, completas y claras, por lo que tienen un gran valor en la
representacion de hechos. Sin embargo, la distribucién, uso y/o procesamiento inadecuados de registros de
video pueden infringir la privacidad, los derechos legitimos e intereses de otros.

Comprometidos con la innovacién de la tecnologia para el bien, en EZVIZ recomendamos sinceramente que

todos los usuarios utilicen los productos de video de forma adecuada y responsable, para crear colectivamente

un entorno positivo en el que todas las practicas y usos relacionados cumplan con las leyes y regulaciones
aplicables, respeten los intereses y derechos individuales y promuevan la moral social.

Estas son algunas iniciativas de EZVIZ que le agradecemos su atencion:

1. Cada persona tiene una expectativa razonable de privacidad y el uso de productos de video no debe entrar
en conflicto con dicha expectativa razonable. Por lo tanto, cuando se instalen productos de video en zonas
publicas, se debe mostrar de forma razonable y efectiva un aviso de advertencia que aclare el alcance de la
monitorizacion. Para zonas privadas, se evaluaran cuidadosamente los derechos e intereses de las personas
involucradas, incluyendo, entre otros, la instalacion de productos de video solo después de obtener el
consentimiento de las partes interesadas y la no instalacién de productos de video altamente invisibles sin el
conocimiento de otros.

2. Los productos de video registran objetivamente imagenes de actividades reales dentro de un tiempo y
espacio especificos. Los usuarios deberan identificar razonablemente por adelantado las personas y los
derechos involucrados en este ambito para evitar cualquier infraccion del retrato, la privacidad u otros
derechos legales de otros mientras se protegen a través de productos de video. En particular, si decide
habilitar la funcién de grabacion de audio en su camara, ésta capturara sonidos, incluidas conversaciones,
dentro del alcance de la monitorizacion. Recomendamos encarecidamente una evaluacion exhaustiva de las
posibles fuentes de sonido en el rango de monitorizacién para comprender completamente la necesidad y la
razonabilidad antes de activar la funcién de grabacién de audio.

3. Los productos de video utilizados generaran consistentemente datos de audio o visuales de escenas
reales posiblemente incluyendo informacion biométrica como imagenes faciales segun la seleccion que
el usuario haya hecho de las caracteristicas del producto. Estos datos se pueden usar o procesar para su
uso. Los productos de video son solo herramientas tecnoldgicas que no pueden y no practican estandares
legales y morales humanos para guiar el uso legal y adecuado de los datos. Son los métodos y propdsitos
de las personas que controlan y utilizan los datos generados los que marcan la diferencia. Por lo tanto, los
controladores de datos no solo cumpliran estrictamente con las leyes y regulaciones aplicables, sino que
también respetaran plenamente las normas no obligatorias que incluyen convenciones internacionales,
estandares morales, normas culturales, orden publico y costumbres locales. Ademaés, siempre debemos
priorizar la proteccion de la privacidad y los derechos de retrato, y otros intereses razonables.

4. Los datos de video generados continuamente por los productos de video llevan consigo los derechos,
valores y otras demandas de varias partes interesadas. Por lo tanto, es sumamente importante garantizar
la seguridad de los datos y proteger los productos contra intrusiones maliciosas. Todos los usuarios y
controladores de datos deberan adoptar todas las medidas razonables y necesarias para maximizar la
seguridad del producto y de los datos, evitando fugas de datos, divulgaciones o uso indebido, que incluyen,
entre otros, la configuracion del control de acceso, la selecciéon de un entorno de red adecuado donde se
conectan los productos de video, la creacién y optimizacion constante de la seguridad de la red.

5. Los productos de video han hecho grandes contribuciones a la mejora de la seguridad de nuestra sociedad y
creemos que seguiran desempefando un papel positivo en varios aspectos de nuestra vida diaria. Cualquier
intento de abusar de estos productos para violar los derechos humanos o participar en actividades ilegales
contradice la esencia misma del valor de la innovacién tecnoldgica y el desarrollo de productos. Animamos



